Adatkezelési tajékoztatd
A Terminal-Log Kft. panaszkezelési oldalahoz

A Terminal-Log Kft., mint a Terminal-Log Kft. panaszkezelési oldal jogosultja az adott weboldalhoz kapcsolédé személyes
adatkezelések tekintetében adatkezel6ként jar el. Személyes adatainak a panaszkezelési oldal, elektronikus levél, postai Uton,
szoban benyujtott panasz kezelésével 6sszefliggésben az alabbi informacidkat bocsajtjuk a rendelkezésére.

1. Az adatkezel6 adatai

név/cégnév: Terminal- Log Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
székhely: 2161 Csomad, Jozsef Attila u.73.

telephely cim: 1186 Budapest, Kozd(il§ ut 1-3.
cégjegyzékszam: 13-09-229875

telefonszam: +36-1-291-5340

e-mail: office@terminal-log.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Terminal- Log Kft.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogszabalyok

e Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: altaldnos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR) —
amely a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl szdl

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol

e 2011. évi CXII. térvény — az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagral;

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

3. Az adatkezeléssel 6sszefiiggo fogalmak
Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kilonosen valamely azonositd, példaul néy,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhet6vé tétel atjan,
0sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozo kiilénos szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

Adattovabbitas: valamely adat hozzaférhet6vé tétele meghatarozott harmadik személy szamara;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;



Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek;
az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelGen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

4. Az adatkezelés altal érintett adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
A weboldalon keresztiil az ,Panaszkezelés” menipontban szerepld adatok megadasa és/vagy az AdatkezelG részére torténd
megkildése esetén az adatkezelés az alabbi személyes adatokat érinti:

A kezelt személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja

az adatkezelés az AdatkezelG és az érintett
név (vezetékneve, .. Y kozotti kozlést megel6z6en az érintett
az On beazonositdsa e iz Y
keresztneve) kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) b)

o az Onnel térténd kapcsolatfelvételhez a sziikséges
e-mail cim B} 1
adatok rendelkezésre allasa

az Onnel térténé kapcsolatfelvételhez a sziikséges

telefonszam , 1z
adatok rendelkezésre allasa

az Adatkezel6 miikddését, az Ont érintd
kérdéseire b6vebb tajékoztatdas megaddasahoz,
illetve a panaszkezelés érdekében kért
intézkedések megtételéhez sziikséges adatok
rendelkezésre allasa

,Egyéb” kozolt, esetleges
tovabbi személyes adat

Az Adatkezel6 csak az érintettdl szarmazé adatokat kezel. A személyes adatainak szolgaltatasa az On beleegyezésével torténik, a
panaszkezelés érdekében, On altal kért intézkedések megtétele, és az ezzel kapcsolatos kommunikacid lehet6ségének
biztositasa érdekékben szlikséges lehet, vagyis a személyes adatok szolgaltatasanak hianyaban a panasz kivizsgaldsa nem lenne
lehetséges.

A panaszkezelési fellileten mindenki sajat adataival |éphet kapcsolatba az Adatkezel6vel. Az Adatkezel6nek nem all mddjaban
ellenérizni a kapcsolatfelvétel sordn megadott személyes adatok helyességét, azaz a személyazonossagot. Felhivjuk a figyelmét,
hogy amennyiben valaki mas személyes adatait jogosulatlanul felhasznalva jar el, adott esetben polgari jogi, illetve bilintet6jogi
felel6sség is terhelheti!

A kezelt személyes adataihoz az Adatkezel§ és a panaszkezel6 megbizott férhetnek hozza: — Takacs Viktoria, panaszkezelési
megbizott.

5. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 személyes adatait a fenti jogcimen panaszkezelés id6tartama alatt, a panasz lezarasaig kezeli, a panaszkezelés
utdlagos igazolhatdsaganak céljabdl- az utolsd vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétél szdmitott 5 évig megbrzi,
Ujabb intézkedés hianyaban 5 év utan torli.

Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetéen a panaszkivizsgalds mellzve lesz, és/ vagy id6tartama eredménytelenil eltelik
(Panasz tv. 4.§(2), (3)), a személyes adatokat a Terminal- Log Kft. a kivizsgalas végeztével torli.



6. A kezelt személyes adatok védelme

Az Adatkezel$ az adatkezelési miiveletek technikai és eljarasi szabdlyainak kidolgozasa soran nagy hangsulyt fektet arra, hogy az
On adatainak a megfelel§ fizikai és informatikai védelme legyen, igy az esetleges adatvédelmi incidensek megel6zhetéek
legyenek. Az alkalmazott intézkedések célja els6sorban a kezelt adatokhoz t6rténé jogosulatlan hozzaférési lehetdségnek, az
adatok jogosulatlan megvaltoztathatésaganak, tovabbitasanak, nyilvanossagra hozataldnak, torlésének vagy sérilésének
elkeriilése, megakaddlyozasa. Az Adatkezeld az adatkezelés soran alkalmazott eszkdzoket és intézkedéseket ennek megfeleléen
valasztja meg. Gondosodik réla tovabba az Adatkezel8, hogy a kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozzd és
a kezelt adatok hitelessége és valtozatlansaga biztositott legyen.

A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatala, vagy
felhaszndaldsa megakaddlyozasa érdekében az adatkezel6 kilénésen az aldbbiakrél gondoskodik:

e Uzemeltetési, incidens-kezelési szabdly, és eljarasrend megalkotdsardl, alkalmazasarol;

o amegfelel6en védett informatikai, mlszaki kdrnyezet kialakitasarol, mikodtetésérdl;

e ismereti biztositdsardl, munkatdrsak titoktartdsardl, az adatkezelés felligyeletérdl.

Az Adatkezel6 az dltala bevont adatfeldolgozdkkal kotott megallapodasaiban is a megfelelS intézkedések megtételét szerzédési
kikotésként szerepelteti, és az ennek megfelel gyakorlat kialakitasat megkoveteli, adott esetben ellenérzi.

7. Az érintett jogai az adatkezeléssel 6sszefiiggésben

A személyes adatait érint6 adatkezelés kapcsan On jogosult:

o a megfelel§ és atlathato tdjékoztatasra, ennek keretében, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tdl arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

e pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

e kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajarulasan alapul, vagy ha az
adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gydjtve lettek, illetve ha az adatkezelés jogellenes;

e személyes adatai hordozhatdsaganak jogdval élni, vagyis jogosult személyes adatait széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formaban megkapni, mas adatkezel6hoz tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hozzajarulason alapul, tovabba hogy az emlitett
jog gyakorldsa mas jogos érdekét, szabadsagat nem sérti;

e személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak pontossaga vitatott, vagy felmerilt az
adatkezelés jogellenessége ezen korllmények tisztazasaig);

o tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezelS, vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitése), illetve kordbban adott hozzajarulasat barmikor visszavonni,

e sérelmesnek vélt adatkezelés esetén felligyeleti hatésaghoz, birdsaghoz fordulni.

7.1. Az érintett egyes jogainak tartalma
a) a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést
kapjon a koévetkez8 informdcidkhoz:
o kezelt személyes adatai kategoriai,
e az adatkezelés célja,
e az adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai
e az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gydjtve az adatok,
o afellgyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogardl,
o logikajardl, illetve az érintettre nézve varhato kovetkezményeirdl;
e jogosult masolatot kapni a kezelt személyes adatairdl
b) személyes adatok helyeshitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.
c) személyes adatok torlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha:
e aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték vagy;
e az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;
e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell vagy;
Eléfordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett adatainak kezelését, ha azok
torlését kérte (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa, vagy ha az



jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve ha jogszabdlyi elGirds folytan
kotelez6 az adatkezelés).
d) az adatkezelés korlatozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatkezeld ellenérzi a
személyes adatok pontossagat) vagy;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy;
e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az
Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);
A korlatozas idGtartama alatt — leszamitva a fontos kozérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez f(iz6d6 eseteket — az
adott adat tarolasan kivil azzal mas adatkezelési mivelet nem végezhetd
e) Az adathordozhatdsag joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az 6
hozzajarulasan, vagy szerz6désen alapul, és automatizalt modon térténik. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok
jogait, szabadsagat.
f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezelS altal érvényesiteni kivant jogos érdek, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. llyen
az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8. A jogorvoslat joga
Amennyiben megitélése szerint a személyes adatainak az Adatkezel6 altali kezelése kapcsan jogsérelem érte, és az ezzel
kapcsolatos kérésire, észrevételeire megitélése szerint nem, vagy nem megfelel§ idében, illetve mddon reagaltunk On
jogosult az illetékes felligyeleti hatdsaghoz panasszal fordulni.
Az illetékes felUgyeleti hatdsag adatai:

megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: (1) 391 1400

Jogosult tovdbba a lakdhelye, tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulni, amennyiben megitélése szerint az
Adatkezeld személyes adatait jogszabaly, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban foglalt rendelkezéseket megsértve
kezeli.

Javasoljuk, hogy amennyiben a felligyeleti hatdsaghoz, birdsaghoz forduldst tervezi, el6zetesen az Adatkezel6knél
érdeklédjon, mivel a felmerilt kérdései, orvoslast igénylG kérései tekintetében a sziikséges informaciok az AdatkezelSnél
allnak rendelkezésre.

Az Adatkezel6 elkotelezett a jogszer(i, atlathatd és tisztességes adatkezelés elveinek megvaldsitdsa mellett, ezért a
sérelmesnek vélt helyzetekben soron kivil intézkedik a felmeriilt kérdések tisztazdsara, illetve a megallapitott sérelem
orvoslasara, és a megallapitasokrdl, valamint a tett intézkedéseirdl, tovabba amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban
kérdéssel fordul az Adatkezel6h6z a hozzd forduldsatél szamitott legfeljebb 1 hdnapon belil tajékoztatdst nyuijt.

Az Adatkezel$ fenntartja a jogot arra, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatot az adatkezeléssel 6sszefliggd belsé folyamatai,
illetve az azokat szabdlyozd normativ elGirdsok valtozasanak flggvényében a sziikséges esetekben és mértékben, az
érintettek kilon elGzetes értesitése nélkil megvaltoztassa.



